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Rechenzentrum
Ostschweiz AG

.,))

drei Minuten betroffen. @ Dauer pro Gesprach 3:12 Min. 4:39 Min.

Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter 13 3
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PRODUKTE eneRrGile PRODUKTE €-mOBILIT3T PRODUKTE NeTz MmiTaRBeITERINNEN UND MITARBEITER PRODUKTE STROM PRODUKTE W3RmMe . PRODUKTE saKneT miTaRBeITERINNEN UND MITAaRBEITER
¢ Marktgerechte und risikooptimierte Dienstleistungen ¢ Ladeinfrastruktur fir EFH und MFH, e Zukunftsgerichtetes Strom- und Glasfasernetz e Bereich Netz: 177, * Regionaler und nachhaltiger Naturstrom e Warmelieferung ab einem Hochtemperatur- . e SAK TV, Internet und Telefon * Bereich SAKnet: 34
fur Marktkunden (EProfi) Firmen und Gemeinden * Netzinfrastruktur-Lésungen davon 13 laufende Lehrverhaltnisse Warmeverbund . e Spezifische VolP-Telefonlésungen * Rechenzentrum Ostschweiz: 2
e Rundum sorglose Energielieferung fur ¢ [ndividuelle Ladeldsungen ¢ Netz-Engineering e 1 Lehrabschluss Netzelektriker/-in PRODUKTE PROSUMER e Warmelieferung ab einem Niedertemperatur- . e Standortvernetzung e iWay AG: 44
grundversorgte Kunden e Beratung, Verkauf, Installation, Betrieb e Smart Meter e Photovoltaik Waérmeverbund (Anergie-Temperatur) . e Kooperationsmodelle FTTH-Netze fir Gemeinden
* Energieeffizienzberatungen und Wartung  Offentliche Beleuchtungen e Warmepumpe e Warmelieferung ab einer Energiecontracting- . und EVU UNTEerRNeHmen mIT
¢ Energiewirtschaftliche Dienstleistungen ¢ Kontinuierlicher Ausbau des offentlichen ¢ Umfassende Dienstleistungen * Ladestation fir E-Mobil anlage (Warmepumpe) . * Bau, Betrieb und Unterhalt von MeHRHeITSBEeTeILIGUNG
¢ Netzwirtschaftliche Dienstleistungen Ladenetzes e Steuerungen und Speichermoglichkeiten . FTTH-Infrastrukturen e iWay AG, Internetprovider, Zirich
Kunben miTaRBeITeRINNEN UND MITaRBeEITER . e Rechenzentrum Ostschweiz AG, Gais
Kunbpen MITAaRBeITEeRINNEN UND MITaRBeITER e Private, Firmenkunden, Energieversorger und Kunbpen 33 und 1 laufendes Lehrverhaltnis . Kunben
¢ Private, Firmenkunden, Energieversorger und * Bereich Energie: 17 Gemeinden aus der Ostschweiz ¢ Private, Firmenkunden, Energieversorger und . ¢ Private, Firmenkunden, Energieversorger und D I
Gemeinden aus der Ostschweiz ¢ Energieplattform AG: 7 Gemeinden aus der Ostschweiz UnTerRneHmen miIT . Gemeinden aus der Ostschweiz .
MeHRHeITSBEeTeILIGUNG . . SEeRvVICeCENTER & KUNDeNDIENST
UNTerRNneéeHmen miIT e EW Schils AG, Wasserkraftwerk, Flums . .
BeReICHSKennzaHLen MEeHRHEeITSBETEeILIGUNG BeReICHSKenNnzaHLen  Durchschnittliche Unter- BeReICHSKenNnzaHLen . BeReICHSKennzaHLen . Was LIEeF 2019? Servicecenter  Kundendienst
Offentliche «Evpass-Ladestationen» 117 ’ E?.e(;gileepnlattform AG, Energiebeschaffung, Ausspeisemesspunkte 79'909 E:zcgsg\?es:j;;irclhln:ztje;hr Produktion Wasserkraftstrom 51,5GWh Glasfaseranschlisse SAK Gruppe > 60’000 Telefonanrufe, eingehend 39832 6'147
Energieeffizienzberatungen 101 Absatz Netznutzung Ausspeisung 3'330,85GWh . .y Produktion Solarstrom 4,2GWh . Benutzte Glasfasern > 35 Prozent . Telefonanrufe, ausgehend 34’809 8'772
Anzahl belieferter Messpunkte 79909 Versorgungsqualitat SAIDI® 14,76 bresgﬁ:zcsi;gi?gcl?;t ;rt:r Produktion Strom aus Biomasse 10,9 GWh : Verlegte Glasfaserkabel > 3’100 km . Bearbeitete E-Mail- ca. 17’900 -
(Private und Firmenkunden) in der Versorgungsqualitat SAIFI™ 0,25 EZSﬁZﬁfgi,”fehj;ﬁff;ﬁzr ) Produktion Warme 39,1GWh . Installierte Access Switches > 100 Anfragen
Grundversorgung Anzahl Photovoltaikanlagen im SAK Netz 2'519 4,1 Jahre sind Kundinnen und E : Zeitaufwand 2’151 Std. 444 Std.
Partner Energieplattform 45 J Kunden der SAK von einem . ¢ Telefonanrufe, eingehend
Verkabelungsgrad Mittel- und Niederspannung 59,2 bzw. 90,9 Prozent ~ Stromunterbruch langer als . :



