Wir suchen fiir den Standort St. Gallen eine/n

sacHBeaRBeITeR:IN KUNDENDIENST
FRONTOFFIce (100%)

Im Kundendienst Frontoffice kommen die Anfragen zu samtlichen Themenbereichen der SAK zusammen (z.B.
Verrechnung, Stromprodukte, Digitale Dienste, Prosumer, Warme, E-Mobilitat, Glasfaser). An dieser Stelle bist Du die
Visitenkarte unseres Unternehmens.

Dein Tatigkeitsgebiet umfasst folgende Hauptaufgaben:

® Telefonischer und schriftlicher Kundenkontakt

® Empfang von Kunden und Geschaftspartnern

® Weiterleitung von telefonischen und schriftlichen Anfragen an die entsprechenden Fachabteilungen

® Beratung der Kunden und Auskunft zu diversen SAK Produkten (Rechnungen, Stromprodukte, Glasfaser etc.)
® Entgegennahme und Erfassung von Mieter- Eigentiimerwechsel und anderen Mutationen

® Stammdatenpflege in allen erforderlichen Systemen

Du bringst folgende Eigenschaften mit:

® Abgeschlossene kaufmannische Grundausbildung / Fachperson Kundendialog EFZ oder Call Center Agent:in
® Freude am telefonischen und schriftlichen Kundenkontakt

® Technisches Verstandnis sowie Interesse an der Energiebranche

® Erste Berufserfahrung in der Strombranche von Vorteil

® Teamplayer, hohe Kundenorientierung sowie eine selbstandige, exakte und strukturierte Arbeitsweise

® Offenheit fir interne Schulungen aus den Fachabteilungen zur Vertiefung der Fachkenntnisse

® Gute Anwenderkenntnisse im Bereich der Informatik (MS-Office, IS-E von Vorteil)

Wir bieten Dir eine herausfordernde Aufgabe in einem zukunftsorientierten Umfeld mit entsprechender Verantwortung
und Kompetenz, interessanten Anstellungsbedingungen sowie Entwicklungspotenzial.

Interessiert?
Weitere Auskiinfte erteilt gerne Nicole Senn Leiterin Empfang, Telefon 071 229 53 21. Wir freuen uns auf Deine
Bewerbung im PDF-Format per Mail an personaldienst@sak.ch.

UBEeR DIe SaK

Unsere Geschaftsfelder umfassen Stromerzeugung, Strom- und Warmelieferung, ein modernes Glasfasernetz
und leistungsfahige Internet-, Telefon-, TV- und Mobile-Dienste sowie die Férderung von E-Mobilitat und

erneuerbare Energielésungen, wie Photovoltaikanlagen und Warmepumpen. Mit rund 400 Mitarbeitenden
decken wir die ganze Wertschépfungskette ab: Von der Energiebeschaffung tiber Planung, Bau, Betrieb

sowie Instandhaltung von Netzen und Anlagen bis hin zu Vertrieb und Rechnungsstellung. SAK - alles aus
einer Hand.
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